SPITALUL CLINIC

JUDETEAN DE SERVICIUL DE ANATOMIE PATOLOGICA

URGENTA CLUJ- NAPCCA

Rev. 0

CHESTIONAR DE EVALUARE SATISFACTIE 4
PACIENTI

Pentru ca Dumneavoastri si fiti mai multumiti de serviciile noastre, vi rugdm sa
completati chestionarul urmitor cu sugestiile si comentariile Dumneavoastri referitoare
la colaborarea noastra.

In cazul 1n care calificativul la o intrebare e altul decét ,,Foarte bun/foarte buni”, v
rugam sé detaliati motivul, in dreptul intrebarii.

1. Ce pirere aveti despre modul cum se desfisoari comunicarea dintre
personalul Servicialui de Anatomie Patologic si Dumneavoastrs?

@ Foarte buna

¢ Buni

e Satisfacétoare

e Nesatisfacatoare

2. Cum ati califica calitatea serviciilor noastre ?
e TFoarte buni
Bunia
e Satisfacitoare
e Nesatisfacitoare

3. Cum apreciati claritatea informatiilor oferite de persoralul medical?
@ Foarte clare
o Clare

s Ambigue

e Foarte ambigue

4. in viitor vefi mai opta pentru serviciille Laboratorulzi de Anzatomie
Patologica?
@ Sigur Da
e Probabil Da
e Probabil Nu
e Sigur Nu

W

Veti recomanda serviciile noastre si altor persoane 7
Sigur Da
robabil Da
e Probabil Nu
e Sigur Nu

Data completirii: l6®%02®,2,3 Varsta: Lfo?/
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Va multumim pentru timpul alocat completirii acestui formular!
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Pentru ca Dumneavoastra si fiti mai multumiti de serviciile noastre, va rugdm sa

completati chestionarul urmator cu sugestiile si comentariile Dumneavoastra referitoare
la colaborarea noastra.

In cazul in care calificativul la o intrebare e altul decat ,Foarte bun/foarte bund”, va
rugam sé detaliati motivul, in dreptul intrebérii.
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Ce parere aveti despre modul cum se desfisoari comunicarea dintre
personalul Serviciului de Anatomie Patologica si Dumneavoastria?

Foarte buna

Buna

Satisfacétoare

Nesatisfacétoare

Cum ati califica calitatea serviciiior noastre ?
Foarte bund

) Buna

Satisfacatoare
Nesatisfacitoare

Cum apreciati claritatea informatiiior oferite de personalul medical?
Foarte clare

Clare

Ambigue

Foarte ambigue

In viitor veti mai opta pentru serviciile Laboratorulzi de Anatomie
Patologica?

Sigur Da

Probabil Da

Probabil Nu

Sigur Nu

Veti recomanda serviciile noastre si alter persoane ?

Sigur Da _

Probabil Da ’
Probabil Nu

Sigur Nu

Data compietiriic 20,05 202D Varsta: g

Va mulfumim pentru timpul alocat completarii acestui formular!
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Pentru ca Dumneavoastra sa fiti mai multumiti de serviciile noastre, va rugim s
completati chestionarul urmdtor cu sugestiile si comentariile Dumneavoastra referitoare
la colaborarea noastra.

In cazul in care calificativul la o intrebare e altul decét ,,Foarte bun/foarte buna”, va
rugdm s& detaliati motivul, in dreptul intrebarii.

1. Ce pirere aveti despre meodui cum se desfisoard comunicarea dintre
—. bersonalul Serviciului de Anatomie Patologics si Dumneavoastra?

) Foarte buna

Buna

Satisfacatoare

® Nesatisfacitoare

3

%. Cum ati califica calitatea serviciilor noasire ?
(o) Foarte buna
e Buni
e Satisfacatoare
Nesatisfacatoare

3. Cum apreciati claritatea informatiilor oferite de personalul medicai?

C;/ Foarte clare
e Clare

Ambigue

Foarte ambigue

o

4. In viitor veti mai opta pentru serviciile Laboratorulzi de Anatomie
—, Patologica?

(e / Sigur Da

e Probabil Da

e Probabil Nu

o Sigur Nu

5. . Veti recomanda serviciile noastre si altor persoane ?

2
[+]

C _/Sigur Da
e Probabil Da
e Probabil Nu
e Sigur Nu

9’ 06 ZOZ“? Varsta: ‘5M7L

Va multumim pentru timpul alocat completZrii acestuni formular!
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Pentru ca Dumneavoastri si fiti mai multumiti de serviciile noastre, va rugam si
completati chestionarul urmitor cu sugestiile si comentariile Dumneavoastrs referitoare
la colaborarea noastra.

In cazul in care calificativul la o intrebare e alty] decat ,,Foarte bun/foarte bund”, va
rugdm sz detaliati motivul, in dreptul Intrebarii.

1. Ce pirere aveti despre modul cum se desfisoard comunicarea dintre
~  personalul Serviciului de Anatomie Patologici si Dumneavoastri?
<~3 Foarte buni

e Buni

® Satisfacitoare

® Nesatisfacitoare

2. Cum ati califica calitatea serviciilor noastre ?
C-, Foarte buna
e Buni

° Satisficitoare

e Nesatisficitoare

3. Cum apreciati claritatea informatiilor oferite de Personalul medical?
tf Foarte clare
e Clare

° Ambigue

e Foarte ambigue

4. in viitor veti mai opta pemtru serviciile Laboratoruizi de Anatomie
__ Patologica?

(0" Sigur Da

e Probabil Da

e Probabil Nu

e Sigur Nu

5. Veti recomanda serviciile noastre si altor persoane 7
(&) Sigur Da

e Probabil Da

e Probabil Nu

e Sigur Nu

Data completsrii: ('\) (Q’JOQ %’) Varsta: (j( @,
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Vi multumim pentru timpu! aloecat completdrii acestui formular!
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Pentru ca Dumneavoastri si fiti mai multumiti de serviciile noastre, va rugam si
completati chestionarul urmitor cu sugestiile si comentariile Dumneavoastrs referitoare
la colaborarea noastri.

In cazul in care calificativul la o intrebare e altul decat ,,Foarte bun/foarte bund”, va
rugdm s& detaliati motivul, in dreptul intrebarii.

1. Ce pirere aveti despre modul cum se desfisoard comunicarea dintre
— personalul Serviciului de Anatomie Patologici si Dumneavoastrs?
(= ) Foarte buni

e Buni

e Satisficaitoare

® Nesatisfacitoare

2. Cum ati califica calitatea serviciilor noastre ?
o Foarte buni

(. ® )Buna

o Satisficitoare

e Nesatisfacitoare

Cum apreciati claritatea informatiilor oferite de personalul medical?
Foarte clare

Clare

Ambigue

Foarte ambigue

e o oleolw

o~

In viitor veti mai opta pentru serviciile Laboratorului de Anatomie
Patologica?

Sigur Da

Probabil Da

Probabil Nu

Sigur Nu

e o oG‘-

Veti recomanda serviciile noastre si altor persoane ?
) Sigur Da

Probabil Da

Probabil Nu

Sigur Nu

e o o(o\é"

¥ ) pr ﬁ ¢ )7 N -
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Vi mul{umim pentru timpul alocat completirii acestui formular!
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Pentru ca Dumneavoastri si fiti mai multumiti de serviciile noastre, v rugam sa
completati chestionarul urmitor cu sugestiile si comentariile Dumneavoastra referitoare
la colaborarea noastra.

In cazul in care calificativul la o intrebare e altul decét ,,Foarte bun/foarte buna”, va
rugam sa detaliati motivul, in dreptul intrebarii.

1. Ce pirere aveti despre modul cum se desfisoard comunicarea dintre
_ perseonalul Serviciului de Anatomie Patologica si Dumneavoastra?

s ) Foarte buni

e Buna

o Satisfacitoare

o Nesatisfacatoare

2. Cum ati califica calitatea serviciilor noastre ?
) n o

e/ Foarte buni

e Buni

e Satisfacitoare

» Nesatisfacitoare

?7' Cum apreciati claritatea informatiilor oferite de personalui medical?
(s/ Foarte clare

e Clare

s  Ambigue

e Foarte ambigue

4. In viitor veti mai opta pentru serviciile Laboratorului de Anatomie

_. Patologica?
<) Sigur Da
s Probabil Da
e Probabil Nu
e SigurNu

S... Veti recomanda serviciile noastre si altor persoane ?
/ Sigur Da

Probabil Da

Probabil Nu

Sigur Nu

Data completirii: '}Z// C’*/ ﬂQO)'Z’% Varsia: —Qé\

Va mulfumim pentru timpul alocat compietarii acestui formular!
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